Подраздел №13.
Повышение эффективности

деятельности органов местного самоуправления.
Цель: совершенствование структуры и процесса управления Инсарским муниципальным районом с учетом современных информационных технологий. Повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одно окно» на территории Инсарского муниципального района.
Задачи: изучение муниципального управленческого опыта; совершен​ствование сайта Инсарского муниципального района; разработка методики, способствующей оптимизации структур органов местного самоуправления, совершенствованию управления муниципальным хозяйством.
Упрощение процедур получения гражданами и юридическими лицами государственных и муниципальных услуг; сокращение сроков предо​ставления государственных и муниципальных услуг; повышение комфортности получения услуг; противодействие коррупции; уменьшение неудовлетворенности заявителей; повышение информированности граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения услуг.

Состояние проблемы. Муниципальное образование «Инсарский район» как объект управления имеет ряд особенностей, способствующих его развитию:

· сложившийся штат муниципальных служащих, обладающих необходимой компетенцией;

· устоявшаяся и хорошо зарекомендовавшая себя система подготовки и повышения квалификации муниципальных служащих, включающая в себя прочные связи с профильными учебными заведениями г. Саранска;

· активное участие в федеральных, республиканских и муниципальных целевых программах;

— формирование сбалансированного муниципального бюджета;

— сформировавшаяся традиция партнерских отношений местной администрации с предпринимательским сообществом.

В районе требуется дальнейшее осуществление и совершенствование социально-экономического мониторинга, внедрение комплексной системы индикаторов, позволяющих оперативно отслеживать особенности развития экономики и социальной сферы муниципального образования; создание и внедрение инновационных технологий, позволяющих оптимизировать работу с информацией (локальной сети); формирование методов работы с муниципальной статистикой, которая будет способствовать ее открытости для населения, доступности и удобства использования в работе; расширение существующих и создание новых источников увеличения доходной базы муниципалитета.

На современном этапе реформирования и функционирования местного самоуправления актуализируется проблема разработки эффективной системы межбюджетных отношений, призванная обеспечить гармоничное развитие района.

В сложившейся системе межбюджетных отношений есть аспекты, требующие дальнейшего регулирования:

· закрепленные за муниципалитетами доходы недостаточно тесно связаны с производственной деятельностью предприятий, находящихся на их территории. Это исключает прямую заинтересованность местных органов в развитии экономики муниципальных образований, собственной налоговой базы;

· имеющееся разделение налогов с разной степенью собираемости по разным уровням управления (например, за сельскими поселениями закреплены плохо собираемые налоги и наименее доходные) разобщает интересы органов государственной власти и органов местного самоуправления;

· излишняя централизация финансовых средств на региональном уровне, органов государственной власти и органов местного самоуправления.

Эти аспекты отчетливо прослеживаются при анализе структуры бюджета муниципального образования и системы бюджетных показателей.

Доля налоговых и неналоговых доходов местного бюджета  (за исключением  поступлений налоговых доходов по дополнительным нормативам отчислений) в общем объеме собственных доходов бюджета муниципального района (без учета субвенций) в 2014 году составила  26,1%. По сравнению с 2013 годом повысилась на 1,4 пункта (2013 г. – 24,7 %) за счет роста доходов по налогу на доходы физических лиц, единого налога на вмененный доход, доходов от реализации имущества и т. д.

Объем собственных доходов за 2014 год составил 46301,3 тыс. руб., из них налоговых – 37839,0 тыс. руб. и неналоговых – 8462,3 тыс. руб.

Основными доходными источниками бюджета района по итогам 2014 года являются:

· налог на доход физических лиц, который составляет 45,3% от общего поступления собственных доходов, что в суммовом выражении составляет 20956,4 тыс.руб.;

· единый налог на вмененный доход, который составляет 9,2% от поступления собственных доходов, что в суммовом выражении составляет 4244,2 тыс.руб.;

· земельный налог, который составляет 12,9% от общего поступления собственных доходов, что в суммовом выражении составляет 5995,4 тыс.руб.;

· арендная плата за использование земли, который составляет 5,8% от общего поступления собственных доходов, что в суммовом выражении составляет 2692,7 тыс. руб.

· арендная плата за использование имущества, который составляет 4,2% от общего поступления собственных доходов, что в суммовом выражении составляет 1924,1 тыс. руб. оля собственных доходов муниципального бюджета (за исключением безвозмезднв____________________________________________________
Просроченной кредиторской задолженности по оплате труда муниципальных бюджетных учреждений  в 2013-2014 годах в районе не имелось.

Общий объем расходов бюджета муниципального образования на общее образование в расчете на 1 обучающегося в муниципальных общеобразовательных учреждениях составил в 2014 году-112,1 тыс. руб. или 117,3% к 2013 г.  (2013 г. – 95,5 тыс. руб.)

На увеличение расходов в 2014 году повлияло дополнительное выделение средств из республиканского бюджета, в том числе: 

выделение средств, связанное с выплатой заработной платы педагогическим работникам по Указам Президента в сумме 2163 тыс. руб.; 

на реконструкцию общеобразовательных учреждений в сумме 14907,5 тыс. руб.; 

на укрепление материально-технической базы учреждений – 489 тыс. руб., на мероприятия;

на мероприятия по обеспечению совместного обучения детей-инвалидов и детей, не имеющих нарушений развития – 673,5 тыс. руб.;

на поддержку учреждений активно внедряющих инновационные образовательные программы – 500 тыс. руб.;

на реконструкцию школы – 746 тыс. руб.
Расходы бюджета муниципального образования на содержание работников органов местного самоуправления  в расчете на одного жителя муниципального образования в 2014 году составили  2336,5 руб., при 1978,8 руб. в 2013 году, т.е. увеличились на 357,7 руб., что составило 118% к 2013 году. 
Динамика значимых доходов финансового баланса представлена  в табл.24
Таблица 24
Динамика значимых доходов финансового баланса 
Инсарского муниципального района      

                                                                                                                      млн.руб.
	Показатель
	2012 г. (факт)
	2013 г. (факт)
	2014 г. (факт)
	2015 г. (прогноз)
	2016 г.

(прогноз)
	2017 г. (прогноз)
	2018 г. (прогноз)
	2019 г. (прогноз)

	Налог на доходы физических лиц
	26,0
	27,5
	20,9
	23,8
	27,6
	32,1
	35,1
	37,3

	Налог на совокупный доход
	4,2
	3,8
	4,3
	4,7
	4,9
	5,2
	5,9
	6,0

	Налог на имущество
	6,9
	7,7
	6,5
	7,2
	7,5
	7,8
	7,9
	7,9

	Платежи за пользование природными ресурсами
	0,370
	0,526
	0,419
	0,440
	0,128
	0,578
	0,588
	0,589

	Субсидии и субвенции из федерального бюджета
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Субсидии и субвенции из республиканского бюджета РМ
	141,1
	184,0
	180,3
	170,3
	189,2
	199,5
	210,0
	220,0


Следует отметить, что современный уровень развития межбюджетных отношений формирует модель «зависимого» муниципального района. Особенно наглядно это проявляется при исполнении собственных полномочий, которые МО не может реализовать без дотаций.
В настоящее время действует официальный сайт Инсарского муниципального района, т.е. организован информационный доступ граждан к деятельности органов местного самоуправления. На сайте постоянно обновляется информация, ведется лента наиболее значимых новостей района, лента нормативно-правовых актов, также можно ознакомиться с общей информацией о районе, структуре администрации района, о доходах муниципальных служащих, о поселениях района, о действующих предприятиях общественного питания и т.д. 

Официальное опубликование нормативно-правовых актов осуществляется в информационном бюллетени Инсарского муниципального района.

Информация о муниципальном имуществе, передаваемом в пользование для предприятий малого и среднего бизнеса, публикуется в районной газете «Инсарский Вестник» и размещается на сайте torgi.gov.ru.

Глава администрации Инсарского муниципального района ведет прием граждан по личным вопросам второй и четвертый понедельник месяца с 14.00. до 17.00 ч.

По результатам проведенного социологического опроса 94,5% опрошенных удовлетворены деятельностью органов местного самоуправления Инсарского муниципального района.
В целях повышения качества оказываемых услуг населению Инсарского муниципального района в конце 2013 г. создано МБУ Инсарского района  «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (МФЦ). Работа МФЦ организуется  по принципу «одного окна», что на практике реализуется обеспечением возможности для заявителя при обращении в МФЦ получить несколько услуг сразу, не переходя от одного специалиста к другому. Этот эффект достигается в результате специальной подготовки специалистов МФЦ, которые не имеют узкой специализации по отдельным услугам, а обучаются приему и выдаче документов по всему спектру услуг, оказываемых на базе МФЦ. То есть каждый специалист в МФЦ является универсальным специалистом, что соответствует концепции развития предоставления услуг по принципу «одного окна», предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации в сфере создания многофункциональных центров.

          Сейчас в МФЦ ведут прием заявителей 2 универсальных специалиста, в результате работы которых за 12 месяцев 2014 года услугами МФЦ воспользовалось  2 273 человека, из них 1409 человек обратилось за получением муниципальных услуг,  292 – за государственными услугами, 572 гражданина – за получением дополнительных услуг.       

           В начале 2014 года предоставлялось 17 муниципальных услуг, к концу декабря 2014 года предоставлялась уже 31 муниципальная услуга,  57 государственных услуг и 2 дополнительные услуги.
 Проведена работа по подготовке к оказанию услуг в электронном виде (к работе в автоматизированной информационной системе АИС МФЦ):  разработан и внедрен пакет документов по защите информации, приобретены средства защиты информационной системы.  Появилась возможность направлять межведомственные запросы о предоставлении документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги. 
           Учреждение обеспечено необходимым инвентарем, расходными материалами и канцелярскими принадлежностями,  приобретены настольные и настенные демосистемы, большой стол для посетителей. 
           Кроме основной деятельности  проведена работа по  информированию населения о деятельности и предоставляемых услугах МФЦ в средствах массовой информации и сети Интернет на сайте администрации Инсарского муниципального района. Подготовлен и  распространен  в организациях  города и района раздаточный информационный  буклет с перечнем государственных и муниципальных услуг,  предоставление которых организовано в многофункциональном центре.  

Содержание предлагаемых мероприятий.

1. Внедрение мониторинга социально-экономического развития Инсарского муниципального района. В соответствии с Указом Президента РФ «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов» от 28 апреля 2008 г. № 607, в котором предложен перечень показателей для подготовки   доклада главы местной администрации о достигнутых показателях для оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления за отчетный год и их планируемых значениях на трехлетний период.

Особенностью индикаторов является их тесная связь с результативностью деятельности местных властей, от которой зависят качество жизни населения, степень внедрения новых методов и принципов управления. Опубликование итогов мониторинга существенно расширяет информационную открытость местных властей, дает возможность каждому жителю муниципалитета оценить эффективность работы местной власти и сравнить ее с результатами работы в других муниципалитетах.
Анализ эффективности деятельности муниципалитетов позволяет выявлять сферы, требующие приоритетного внимания региональных и местных властей, а также формировать комплекс мероприятий по улучшению результативности деятельности органов местного самоуправления.

2. Периодическое проведение социологических исследований, целью которых является определение удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления.

3. Совершенствование содержания сайта администрации Инсарского муниципального района и локальной информационной сети, что даст значительную экономию рабочего времени сотрудников, повысит результативность их работы, позволит быстро обмениваться необходимой информацией.

4. Введение инновационных технологий работы по оказанию различного рода услуг:

· составление перечня (реестра) муниципальных услуг, предоставляемых структурными подразделениями администрации. Примерами могут быть выдача справок по социальным льготам, справок из архива, согласование выделения земельных участков для различных нужд, архитектурно-планировочной документации, прием заявок на участие в конкурсах на приобретение муниципального имущества, участие в выполнении муниципального заказа и так далее;

· разработка информационной карты на каждую услугу, в которой указываются структурное подразделение администрации, ответственное за решение данного вопроса, с указанием конкретного лица, номера его кабинета и телефона; перечень документов, которые необходимо представить заявителю для решения вопроса; нормативные акты, на основании которых должен быть решен данный вопрос; стоимость предоставления услуги (если она платная) и способ оплаты; место подачи документов; нормативный срок решения вопроса; порядок обжалования решения; другая информация (при необходимости);

· создание единого пункта обслуживания клиентов по предоставлению муниципальных услуг. В нем принимаются все обращения клиентов и выдаются ответы на обращения. Там можно ознакомиться с реестром муниципальных услуг, предоставляемых в администрацию, и информационными картами по любой услуге, получить бланки формуляров для заполнения требуемых заявительных документов, а также необходимую консультацию.

5. Совершенствование управления инвестиционным развитием района путем создания его паспорта.

6. В соответствии с Государственной программой Республики Мордовия «Формирование информационного общества в Республике Мордовия в период до 2018 г.» следует внедрить в практику работы администрации Инсарского муниципального района систему «Электронный муниципалитет», под которой подразумевается новая форма организации деятельности органов местной власти, позволяющая жителям и организациям района выйти на качественно новый уровень оперативности и удобства получения государственных и муниципальных услуг.

В рамках «Электронного муниципалитета» предусматриваются следующие мероприятия:

—
размещение справочной и информационно-правовой информации (примеры бланков, порядок оформления различных документов, получение справок в сфере государственных муниципальных услуг, условия приема должностными лицами);

· регулярное обновление информации, размещаемой на сайте района;

· до 2019 г. разработать систему «электронных приемных» главы района, его заместителей и других должностных лиц администрации муниципалитета. Их суть состоит в том, что с помощью электронного адреса можно оставить свое обращение или заявление, причем в любой момент гражданин сможет узнать, у какого должностного лица находится его запрос;

· введение электронного документооборота.
7. Оборудовать дорогу указателями до здания МФЦ;
8. Установить систему электронной очереди;
9. Установка в зале МФЦ платежного терминала;
10. Организация в МФЦ детского уголка;

11.  Переход МФЦ на единый фирменный стиль: наружное и внутреннее оформление помещений МФЦ, фасадов зданий, корпоративной одежды, деловой документации, рекламных материалов и т.д. 

12. Расширение перечня муниципальных услуг, оказываемых на базе МФЦ.

Показатели экономической и социальной эффективности реализации проекта. Социальная эффективность выражается:
· в улучшении информационного сопровождения муниципального управления;

· в разработке и распространении инвестиционного паспорта района (маркетинг территории), что создаст условия для привлечения дополнительных инвестиций на территорию муниципального образования;

· во внедрении прогрессивных технологий работы по оказанию различного рода услуг, что позволит улучшить работу администрации с населением;

· во внедрении системы «Электронного муниципалитета», обеспечивающей повышение информационной открытости и доступности органов местного самоуправления;

· в переводе взаимодействия органов муниципального управления с населением и малым бизнесом на качественно новый уровень, расширении обратной связи с активной частью граждан, позволяющей повысить участие жителей в решение вопросов местного значения.
· благодаря работе по принципу «одно окно» предоставление государственных и муниципальных услуг в МФЦ более эффективно по сравнению с традиционными формами работы органов исполнительной власти. Сокращаются сроки предоставления как государственных, так и муниципальных услуг.
· противодействие коррупции, ликвидацию рынка посреднических услуг при предоставлении государственных и муниципальных услуг.
Социальный эффект связан с повышением удовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления.
Ответственный исполнитель. Отдел мониторинга, анализа и прогнозирования экономического управления администрация Инсарского муниципального района Республики Мордовия.

Соисполнитель муниципальной программы. МБУ  Инсарского муниципального района «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг».
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