Республика  Мордовия

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 администрации Инсарского

 муниципального района
г. Инсар

от 14.06.2013 г.                                                                                                             № 414
О внесении изменений в

постановление администрации 

Инсарского муниципального района 

от 10.07.2012 г. № 766

В  целях  приведения постановления в соответствие  с действующим законодательством,   на  основании   Устава  Инсарского  муниципального  района

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в постановление администрации Инсарского муниципального района от 10.07. 2012 г.   № 766  «Об утверждении  Административных регламентов 
администрации  Инсарского муниципального района по  исполнению муниципальной услуги «Выдача архивных  справок, заверенных копий и выписок из архивных документов»  и муниципальной услуги  «Выдача выписок из архивных  документов, копий архивных документов, подтверждающих  право на владение землей» следующие  изменения:
     1) пункты 18,19 подраздела  3 раздела 2 Административного регламента  администрации Инсарского муниципального района  Республики Мордовия по предоставлению муниципальной услуги «Выдача архивных справок , заверенных копий и выписок из архивных документов»  изложить в следующей  редакции:

«18. Время ожидания в очереди при подаче документов для получения муниципальной услуги не должно превышать 15 минут. Продолжительность приема у специалиста МБУ «МФЦ» при подаче документов для получения муниципальной услуги не должна превышать 10 минут.

19. Время ожидания в очереди при получении архивной справки, заверенной копии или выписки из архивного документа не должно превышать 10 минут. Продолжительность приема у специалиста МБУ «МФЦ» при получении документов не должна превышать 5 минут.»
          2)  пункты 10, 11 подраздела  1 раздела 2 Административного регламента  администрации Инсарского  муниципального района по предоставлению муниципальной услуги по выдаче выписок из архивных документов, копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей изложить в следующей  редакции:

«10. При личном обращении заинтересованного лица специалист должен принять все меры для дачи полного ответа на все поставленные вопросы, в случае необходимости с привлечением других специалистов. Время ожидания заинтересованного лица в очереди не может превышать 15 минут. Продолжительность информирования при личном обращении заинтересованного лица составляет не более 10 минут.

11. При информировании по телефону специалист, сняв трубку, должен назвать наименование своего отдела, должность, фамилию, имя и отчество. Во время разговора специалист должен произносить слова четко и дать полный ответ на поставленные вопросы.

В конце информирования по телефону специалист должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые необходимо предпринять для получения муниципальной услуги. Продолжительность разговора не должна превышать 10 минут.».

2. Контроль  за  исполнением  настоящего  постановления  возложить на Акишина С.В. - руководителя  аппарата   администрации Инсарского муниципального района.

Глава администрации

Инсарского муниципального

района                                                                                                            К.А. Мангутов

