[bookmark: _GoBack]  На официальном сайте Администрации Инсарского муниципального района https://insar.e-mordovia.ru/ размещен виджет платформы обратной связи с гражданами. 
    Через виджет граждане могут направить запросы в муниципальные органы по широкому спектру вопросов, а также участвовать в опросах, голосованиях и общественных обсуждениях по проектам благоустройства территории, реконструкции, строительства, землепользования. Некоторые категории запросов предусматривают рассмотрение в ускоренном порядке с пометкой (фаст-треки). 
     Инструменты платформы обратной связи позволяют также фиксировать сообщения с жалобами, оставленными в социальных сетях, для своевременного реагирования на них и решения проблем граждан.
     Для того чтобы написать сообщение, необходимо авторизоваться через  Единый портал Госуслуг. О статусах и результатах рассмотрения сообщений граждане могут узнать в личном кабинете на ЕПГУ. Также у пользователей есть возможность оценить полученный ответ (результат решения проблемы) по пятибалльной шкале. 
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